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A modo de Editorial

Hace algo més de 3 afios nos planteamos €l proyecto de una
agencia de Public Relations especializada en el sector
juridico. Nada més puestas a la obra disefiando €l proyecto
y sSus servicios especializados nos dimos cuenta que los
abogados espafiol es precisaban de algo més: asesoramiento
y formacién en Marketing y Comunicacion.

Finalmente hemos creado un servicio Unico en Espafia que
aborda desde la Comunicacién empresarial, laconsultoriay
formacion en marketing, hasta la publicacién de un medio
propio como es actual mente el portal de lawyer press.com.
La aceptacion de los clientes nos ha dado la razén y nos
ayudd adefinir nuestra carta de servicios paraun sector que
poco a poco va abriéndose a estrategias empresariales sin
olvidarse nunca del codigo deontolégico propio que rige a
la profesién de abogados. Todos los servicios de
Lawyerpress.com, como agencia especializada en
comunicacion y marketing para abogados, se basan en éste
principio y en el méximo respeto alos clientes.

Al cabo de un proceso de gestion de calidad podemos decir
que Lawyerpress.com es una agencia de comunicacion
especializada en el sector juridico. Nuestra oferta de
servicios cubre todas las necesidades de promocion de un
bufete del tamafio que sea. También hemos creado servicios
especificos para instituciones y asociaciones del sector.

Colaboraciones en otros Medios

Mayo 2009

Nuestros éxitos en los meses
pasados avalan la calidad que
ofrecemos.

Nuestra profesionalidad nosha
permitido crear colaboraciones
con diferentes instituciones,
medios y asociaciones.
Estamos especialmente
orgullosos de labuenaacogida
entre los abogados jovenes, la
colaboracion con ellos es estimulo y un feedback para
mejorar nuestros serviciosy paralaformacion en marketing
y comunicacion.

Nuestro portal de noticiasvarefrendado por mas de 200.000
visitas a mes con una clara tendencia de crecimiento. La
revista online es otra apuesta que parece cugjar en €l
mercado, aungue solamente reflgjemos noticias de lo que
hemos denominado sector juridico empresarial y social.
Tuvimos claros ejemplos anglosajones en el disefio del
contenido de noticiasy bien asesorado por nuestro grupo de
expertos juridicos.

— HansA. Bock
Director de Lawyerpress.com
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AL DiA // MARKETING JURIDICO EN TIEMPO DE CRISIS

Marketing en tiempos de crisis

HANS A. BOCK. Director de Lawyerpress.com y Managing Director de Strong Elemen

(( f you don't look after your

customers in this current

economic climate, you really
will struggle” — Sino cuida de
sus clientes en el actual clima
econdmico tendrd serios pro-
blemas - dijo claramente la
British Chambers of Commer-
ce en su informe sobre la situa-
cion de decrecimiento del PIB
britdnico, publicado a princi-
pios de aiio.

Para los despachos de aboga-
dos esta conclusién tiene una es-
pecial relevancia ya que la crisis
econémica debilita la actividad
en algunos sectores como M& A,
pero potencia otros como Con-
cursal o Laboral. Saber dar res-

puestas a las nuevas demandas
de prictica legal es crucial para
mantener los clientes, pero tam-
bién es un mensaje importante
que lanzar para mantener la con-
fianza v la fidelidad de los clien-
tes. Y naturalmente también pa-
ra interesar a nuevos potenciales
clientes, se entiende.

En tiempos de crisis todos te-
nemos como reaccion de reflejo
asustarnos de la situacién que
padecemos. Los articulos sobre
la crisis abundan, los periédicos
titulan cada vez con mds pesi-
mismo y la bola de nieve parece
incrementarse vertiginosamen-
te. El cuerpo nos pide quedar-
nos quietos y esperar a ver por

donde amaina el temporal. Nos
quedamos con lo que tenemos,
no arriesgamos y veremos si pa-
sa sin afectarnos.

Cada crisis de los mercados es
una oportunidad para los em-
prendedores y empresarios. En
situaciones de crisis se originan
movimientos de los mercados y
se generan nuevas situaciones
que también son nuevas oportu-
nidades.

Con estas condiciones y asu-
mido la situacion de cambio hay
que actuar en dos vertientes, la
de corto plazo y siguiendo las
recomendaciones de John
Dunsmere, managing director
de la Camara de Comercio Bri-

tanica, “ahora hay que tener el
marketing y las ventas como
prioridad y no recortar los pre-
supuestos.” Hay que invertir en
la fidelizacion de clientes en ha-
cer crecer su confianza con un
asesoramiento directo y con
constante informacién sobre las
actuaciones que realizamos.

Es comprensible que la direc-
cion financiera de un bufete se
preocupe por reducir gastos,
pero la inversién en marketing
bien planteada y basada en un
plan estratégico no puede ser
nunca un gasto superfluo y por
ende un gasto recortable. Los
resultados de la firma o del bu-
fete a largo plazo correrian serio

peligro vy los efectos de la crisis
financiera y ya también de la
economia global serian para
cualquiera que deje de ser visi-
ble en el mercado una condena
a muerte.

Unir de forma eficaz la fideli-
zacion de los clientes para man-
tener la cifra de facturacion, lo
que permite también mantener
la estructura de personal y del
conocimiento de la organiza-
cion v los esfuerzos del plan es-
tratégicos para la captacion de
nuevos clientes, es en el clima
econdmico actual una absoluta
prioridad en los negocios. En
eso al menos coincidimos todos
los analistas. o
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Se reunen los responsables de Marketing y Comunicacién de SJ Berwin, Eversheds Lupicinio, Ecija, Adarve,

Ceca Magan, EJ Salesas y Wolters Kluwer.

|1 Jornada de Marketing Juridico de Lawyerpress.com

Lawyerpress.com hacelebrado el pasado 26 dejunio su cita
anual con los responsabl es de marketing del sector juridico
espafiol. La segunda edicion de la Jornada de Marketing
Juridico tuvo como temade fondo lacrisis econdmicay las
diferentes estrategias de las firmas legales espafiolas e
internacionales que operan en Espafia. A la cita acudieron
los responsables de marketing o comunicacion de bufetes
internacionales como SJ Berwiny Eversheds Lupicinio, de
bufetes espafioles como Ecija Abogados, Adarve
Corporacion Juridica, Ceca Magan Abogados, Estudio
Juridico Salesasy empresasdel sector como WoltersKluwer.
“Esta segunda Jornada de Marketing Juridico ha sido para
todos los participantes un buen foro para compartir

experiencias y poder analizar el sector desde e punto de
vistade desarrollo de negocio,” comentaCarlosAdeva, asu
vez responsable de desarrollo de negocios del anfitrion,
Lawyerpress.com.

“ Esparanosotros unagran reto de organizar estaplataforma
de reunién pararesponsables de Marketing y Comuni cacion
y €l éxito delasegundaJornadade Marketing nos estadando
la razén. Seguiremos organizando éste evento en otras
ocasiones, ya que hemos visto que existe una notable
demanda en el sector para encontrar foros de debate y de
contacto personal, frente a lo puramente virtual que
utilizamos muchos en nuestro trabajo diario,” resume Hans
A. Bock, Director de Lawyerpress.com.

Jornadad de Marketing
Juridico en Ciudad Real

LaAgrupacion de Jovenes Abogados de Ciudad Real ha organizado
con Lawyerpress.com una Jornada de Marketing que se celebré el
pasado viernes, 13 demarzo en el Hotel Alfonso X el Sabio de Ciudad
Real. Durante lajornadalos j6venes abogados tuvieron la ocasion de
conaocer y practicar algunas técnicas de Marketing disefiados parala

promocion de despachos y bufetes.

Dentro de su programa de formacién | os jovenes abogados de Ciudad
Real contactaron con Lawyerpress.com gue les adaptd uno de los
programas de coaching en marketing Juridico a sus necesidadesy su
perfil deabogados. “ Delos diferentes programas que of recemos hemaos
elegido para Ciudad Real unaintroduccion basicaa marketing y un
taller de técnicas basicas de Comunicacion,” comentaHansA. Bock,

director de Lawyerpress.com.
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Nuestro Trabajo
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Esteban Ceca pide amplias reformas para
afrontar la Crisis en su «Client Meeting»

. . ) . ‘a Mag,
Ceca Magan Abogados celebra un encuentro con sus clientes dedicado al «impacto nave rgdn Abogad. -
- avera o
de la crisis en el mercado laboral europeo» 009

TRIBUNA DEL DERECHO
Esteban Ceca pidio -durante su
Client Meeting, Primavera 2009
bajo el titulo “El impacto de la
Crisis en el Mercado Laboral Eu-
ropeo” y que congrego en Ma-
drid a un centenar de clientes na-
cionales e internacionales del bu-
fete- amplias reformas con un ca-
talogo concreto de propuestas
para que Espaia pueda afrontar
la crisis econdmica-financiera y
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Nuestro trabajo como primera Agencia de Comunicacion especializada en el sector legal espafol se reflgja
tanto en los medios juridicos como de informacion general. Nuestros clientes, sean bufetes grandes o medianos,
abogados individuales o instituciones y asociaciones han obtenido una muy notable notoriedad en los medios.
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Nuestro Medio de Comunicacion:

WwWw.lawyerpress.com

Marketing y Comunicacion para Abogados
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o DESTACAMOS

1_5 Los jovenes abogados de Burgos organizan D@tos
09

La Agrupacién de Jovenes Abogados de Burgos ha
organizado entre el 6 y 7 de mayo D@tos'09, las I Jornadas
de Derecho Informatico y de las Nuevas Tecnologias con
una gran aceptacién de publico y repercusion en los medios. (+)

o LAS ENTREVISTAS DE
LAWYERPRESS.COM

o Bufetes
Hispajuris factur6 34.4 millones de euros en 2008

HISPAJURIS alcanzd en 2008 una cifra de facturaciéon consolidada de 34,4 millones
de euros (34, 2 en 2007 y 32 en 2006), lo que afianza a esta organizacién como
una de las mayores prestadoras de servicios juridicos por volumen de negocio de
Esparia y por cobertura territorial de Espafia. Un total de 400 abogados y mas de
300 profesionales de otras especialidades trabajan en la firma. (+)

It's possible

Ceca Magan Abogados se hace cargo del consultorio laboral de
elmundo.es

ENTREVISTI

| Publeads el 08 de ENERD 2009
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Que

Lawyerpress.com ofreceinformacion sobretodo el sector legal espafiol, desde lasnoticias delos bufetes, actividades
de los colegios de abogados o cualquier asociacion de profesionales hasta |os mayores contratos de los bufetes
internacionales. Somos una fuente de informacién para todos las empresas y profesionales del sector juridico
espanol einternacional. Lawyerpress.com es fuente de Google Noticiasy Google Financial News, entre otros.
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Carlos R. Adeva, Jefe de Desarrollo de Negocio de Lawyerpress.com en la Tribuna del Derecho:

LLa Comunicacidn como herramienta de motivacion
Internay de liderazgo en € mercado

Enlasociedad actual, basada habitual mente
en el individualismo, encontrar una
herramienta dentro del mundo laboral que
Nos agrupe entorno a un Mismo proyecto
resulta muy interesante, a nivel individual

LA TRIBUN Ao
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y anivel empresarial. IHICIO
En nuestra opinion el marketing juridico y
lacomunicacion con el exterior atravésde
los medios de comunicacion cumplen la
mision de liderar todo proyecto
organizacional.

A nivel empresarial debemos ser capaces
de crear unaidentidad atractiva, orientada
hacia el exterior, para captar o fidelizar
clientes, crear nuevas areas de negocio y
definir nuestro estatus y posicion en el
mercado. Pero masimportantesi cabeesla
imagen que proyectamos a interior, capaz
de integrar, ilusionar y motivar a nuestros
empleados, consiguiendo asi un
rendimiento mejor y evitando la fuga de
nuestros talentos.

Histéricamente el marketing juridico se ha
centrado en proyectar una imagen al
exterior através de material impreso, publicidad al usoy en
los Ultimos afios a través de paginas webs. Recientemente
se han desarrollado nuevas vias de marketing, tendencias
centradas en la organizacién de eventos, que tienen como
objetivo crear y consolidar relaciones personales, tanto a
nivel interno como a nivel clientes. Otra érea de desarrollo
del marketing juridico fuertemente impulsadaen los Gltimos
tiempos es utilizar la formacién como elemento
diferenciador, creando un estatus y prestigio profesional,
ademés de convertirse en una fuente de reclutamiento muy
fiable.

Sin embargo, en nuestra opinion, € futuro del marketing
juridico esta en la comunicacion como herramienta de
transmision de laimagen del despacho. Se trata de generar
noticias y distribuirlas a los medios de comunicacion
especializados. De este modo conseguimos los siguientes
objetivos: cara al exterior que nuestro despacho se vaya
introduciendo en la memoria colectiva de la sociedad, que
nuestros clientes estén satisfechos y orgullosos de sus
asesores, que el mercado nos identifiqgue como una fuente
expertay especializada, ademas de conseguir quelosmejores
candidatos quieran trabajar en nuestra organizacion.

No menos importante es la perspectiva interna. Los
miembros del despacho se sienten pertenecientesaunagran
organizacién con lo que supone a nivel rendimiento y
fidelidad a su empresa. Para ello es fundamental conseguir
implicar a todo el despacho en el proyecto, motivarles a

ACTUALIDAD
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La Comunicacién como herramienta de motivacién interna y de
liderazgo en el mercado

Por Carlos Adeva, Lawyerpress.com

En Ia sociedad actual, basada habituaimente en
el individualismo, encontrar una herramienta
dentro del mundo laboral que nos agrupe
entorno a un mismo proyecto resulta muy
interesante, a nivel individual y empresarial.

En nuestra opinion el marketing juridico y la
comunicacion con el exterior a traves de los
medios de comunicacion cumplen la mision de
liderar todo proyecto organizacional.

A nivel empresarial debemos ser capaces de
crear una identidad atractiva, orientada hacia el

exterior, para captar o fidelizar clientes, crear nuevas areas de negocio. definir nuestro estatus y
posicidn en el mercado, pero mas importante si cabe es la imagen que proyectamos al interior,
capaz de integrar, ilusionar y motivar a nuestros empleados. consiguiendo asi un rendimiento
mejor y evitando la fuga de nuestros talentos.

generar y descubrir noticias, escribirlas como fuente de
desarrollo profesional y mayor autoestima personal.

En este proyecto es fundamental el apoyo de la direccion
gue debe animar y premiar laimplicacion personal, ademas
de ofrecer un reconocimiento especial aestasfunciones. Para
ello esimportante reservar un espacio destacado en toda la
documentacién de laempresay en laWeb corporativa.
Nosotros entendemos la comunicacion como un proyecto
colectivo de la organizacién. Una idea que desarrollamos
en varias fases, empezando por una presentacion a nuestro
personal, en la cual se describe el proyecto, los objetivos.
Se trata de implicar y motivar a nuestros profesionales.

En una segunda fase debemos ser capaces de exportar al
exterior todo el trabajo desarrollado en el despacho. Es
importante crear una presentaciéon para los medios de
comunicacion especializados, entregar una documentacion
corporativa descriptiva, presentar a los principales valores
humanos y profesionales. También es importante el
desarrollo de las relaciones personales como un valor
anadido ala profesionalidad.

En lasfases posteriores consolidamoslaimagen corporativa
y profesional del despacho, la cual podremos utilizar como
manual de acogidaparafacilitar laintegracion delasnuevas
incorporaciones.

Todavia falta mucho camino por recorrer y muchas puertas
por abrir, pero nosotros creemos que la comunicacién es el
futuro del marketing juridico.
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Carta de Servicios Lawyerpress.com

| magen Cor por ativa:

Disefio Logotipo

Disefio Papeleria

Auditoria de laWeb

Definicién y disefio Web

Folletos, dipticos o flyeres informativos
Auditoria de laimagen y su posicionamiento

Comunicacion Interna

(con empleadosy clientes a través de canal es propios)
Elaboracion de Newsletters

Revista corporativa

Disefio de blogs

Actualizacion de Web

Formacion de portavoces

Formacion de autores para articulos monograficosy de
doctrina

Coaching de imagen corporativay valores
Organizacion de eventos para clientes y staff

Gestion de redes sociales inhouse

Gestion de redes sociales B2C

Comunicacion Externa

(Relaciones con los Medios de Comuni cacion):
Detectar fuentes de noticias

Crear eventos u oportunidades noticiables

Elaborar Carpeta de Prensa

Disefiar listado de medios

Redactar Notas de Prensa

Distribuir Notas de Prensa

Gestion de colaboraciones en medios

Gestion de reportajes e entrevistas

Seguimiento de los medios rel evantes

Andlisis de la actuacién de la competencia en los medios
Propuesta de eventos

Organizacion de eventos (desayunos, jornadas, seminarios,
client meetings, conferencias)

Conaultoria;

Auditoria de posicionamiento

Auditoria de estrategia de Marketing

Auditoria de estrategia de comunicacién
Consultoria en Marketing y Comunicacion

Creacién de Departamento inhouse de Comunicacion
Elaboracién de estrategias y acciones de Comunicacion
Elaboracién de estrategias de marketing nacionales e
internacionales

Soporte a Departamento de Desarrollo de Negocios

Formacion per sonalizada:

Formacion en técnicas de Marketing
Formacion en técnicas de Comunicacion
Formacion en liderazgo y motivacion
Formacion en gestion de equipos
Formacion en gestion de tiempos

Oferta de Servicios en nuestro
medio de comunicacion
L awyer press.com:

Inclusién en el Directorio de Bufetes

Inclusién en directorio de Servicios Auxiliares

Inclusién en el Directorio de Formacion

Publicidad a través de banner

Publicidad a través de patrocinio de secciones, chatrooms,
foros o eventos

Publicidad a través de |la Newsl etter

Publireportajes

Q

wWw. 8 Xo7o) i)

Marketing y Comumcacrdn para Abogados

i%“if’ﬁ’éLETTER

Contacto: CarlosR. Adeva
Tel.: 91 858 7555
info@lawyer press.com



